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Sikayet veya itiraz numarasi

Sikayet veya itirazi yapan
Kurulug

ilgili Kisi

Sikayet veya itiraz konusu:

Sikayet veya itiraz edilen boliim/kisi:

Ust Yonetim ] Teknik Birim []
Kalite Sistem Sorumlusu ] Destek Birim ]
Muhasebe ve idari isler B&lim ] Diger []

Coziim:

Coziimii gerceklestiren personel Adi-Soyadi, tarih ve imza:

K6k neden analizi: (Liitfen asadidaki sorulari géz 6niinde bulundurarak cevaplayiniz)

1- Bu sikayete neden olan gergek sebepler nedir?
2- Bu sikayete fark edemedigimiz diger etkileri nelerdir?
3- Bu durumdan ne 6grenebiliriz?

4- Aynisorunun tekrarlanmamasi igin ne yapmaliyiz?

Yapilacak faaliyet var mi? Yok [_Jvar []

Varsa yapilacak faaliyet tiri? Diizeltici [_] Onleyici [] Diizeltme [_]

Varsa faaliyet no Planlanan bitis tarihi

Faaliyet gerceklestirenin Adi, soyadi /onay/ tarih: Faaliyetin tamamlandig tarih:

Sonug agiklama

Miisteriyi bilgilendiren personel

Adi Soyadi Tarih imza

Sayfal/1

“Orijinal imza bulunmayan, basiimis niishalar kontrolsiiz kopyadir”




