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Hizmet: ATLANTIS BELGELENDIRME olarak Uriinlerin ilgili standartlara uygunlugunu belgelendiriyoruz.

Ornegin; Uluslararasi standartlar. Tiim denetimlerimiz bagimsiz yetkilimiz tarafindan yiritilecektir.

Basvuru: Basvurular, Basvuru Formu ile yapilacaktir. ONLINE BASVURU linki ile Basvuru Formuna

ulasabilirsiniz.

Basvuru Kabul/Red Sartlari: Miisteri ATLANTIS BELGELENDIRME’ ye sézlesmede belirtilen resmi evraklari ve
belgelendirilecek iriine ait teknik dosyay! géndermekle yikimlidiir. Misteri ATLANTiIS BELGELENDIRME’nin
basvuru formunu eksiksiz olarak doldurmalidir. ATLANTiIS BELGELENDIRME tarafindan tespit edilen eksik ve
yanlis bilgi basvurunun ATLANTIS BELGELENDIRME tarafindan reddedilmesine neden olabilir. ATLANTIS
BELGELENDIRME biinyesinde daha dnce benzer tipte iiriin ile ilgili denetim gerceklestiriimemis ise basvuruyu
reddetme hakkina sahiptir. Basvurulan kapsamin ATLANTIS BELGELENDIRME’nin akreditasyon kapsaminda
olmamasi ve/veya kapsamda denetgi/teknik uzman bulunmamasi dolayisiyla uygun heyetinin
olusturulamamasi nedeniyle ATLANTIS BELGELENDIRME basvuruyu reddedebilir. Bagvuru sonrasinda karsilikli
olarak sozlesme imzalanir. Musteri s6zlesmede belirtilen Ucretleri sdzlesmede belirtilen sireler dahilinde
odemekle yiukimludir. So6zlesme musteri tarafindan herhangi bir zamanda iptal edilirse, iptal oldugu giline
kadar ATLANTIS BELGELENDIRME’ nin yapmis oldugu faaliyetlerden kaynaklanan (icret ATLANTIS
BELGELENDIRME tarafindan hesaplanip miisteriye faturalandirilir.

Denetim Prosesi: Denetim prosesi hakkinda bilgi almaya yetkilisiniz. Bu bizim tarafimizdan saglanacaktir.
Kosullarinizda (sistemler, kadro, kurulus, ekipman, vb.) belgenizi gecersiz kilabilecek herhangi bir degisiklik

oldugunda, en kisa siirede bizi haberdar etmelisiniz.

Sistemlerinizin  gecerliliginin devamindan emin olmak igin, Uriiniiniziin tirine goére ATLANTIS
BELGELENDIRME’nin web sitesinden yayinlayacagi Denetim Sikligindan uzun olmamak iizere, uygun araliklarla
gozetim tetkikleri yapacagiz. Bu siire yetkililerimizin takdiri ile kisalabilir. Denetimlerden dogabilecek herhangi
bir uygunsuzluk bizimle birlikte anlasacaginiz zaman araliginda sartlara uygun olarak kapatiimalidir.

ATLANTIS BELGELENDIRME, denetimleri yiiriitmek icin gereklilikleri énceden bildirecektir ve bu aktiviteler
mutabik kalinan bir tarih ve saat icin mizakere edilecektir.

Normal g¢alisma saatlerinde, ¢alisma alanlariniza, islemlerinize, hizmetlerinize, prosedirlerinize, tim dizeltici
faaliyet ve sikayetleri igeren kayitlariniza ve kadronuza denetim ve gozden gecirme islerini yerine
getirebilmeleri icin, ATLANTIS BELGELENDIRME yetkili personeline giris izni vermek konusunda mutabik
kalinacak.

Denetim prosesi bir drnekleme prosesidir. ATLANTiIS BELGELENDIRME, ilgili standartlarla veya diger kriterlerle
%100 uyum saglamasi veya saglamamasi konusunda meydana gelebilecek herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan

direkt veya dolayli olarak sorumlu degildir.

ATLANTIS BELGELENDIRME, yapacagi muayenelerde standarda uyumsuzlugu 3 tipte siniflandiracaktir:
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1. MAIOR: Standardin herhangi bir maddesinin uygulama 6érneklerinin olmamasi halinde tespit edilen
uygunsuzluk bu sinifa girer. Ayrica Musterinin yonetim sisteminin amagladigl sonuglari gergeklestirme
kabiliyeti hakkinda 6nemli bir siiphe durumu olur ise ya da Uriine ait test raporlar standartlara uygun degil
ise bu durumda da Major olarak gruplandirilir. Major uygunsuzluk takip denetim gerektirebilir. Yerinde
uygunsuzlugun giderildigi gérilmeden rapor kapatilamaz. Yapilacak DOF iin planlama siiresi 15 giin,
kapama siresi en fazla 3 aydir.

2. MINOR: Standardin herhangi bir maddesinin dokiimante edilip, uygulama o6rneklerinin de mevcut
olmasina ragmen; herhangi bir uygulamanin eksik bulunmasi halinde tespit edilen uygunsuzluk bu sinifa
girer. Mindr uygunsuzluk takip denetim gerektirmeyebilir. Dokiimantasyon bazli olabilir. Yapilacak DOF iin
planlama siresi 15 giin, kapama siresi en fazla 3 aydir.

3. GOZLEM: Standardin herhangi bir maddesinin dokiimante edilip, uygulamalarinin eksiksiz yerine
getirilmesine ragmen, denetginin sektorel tecribelerine dayanarak uygulamanin verimliligi icin yapacagi
aciklamalar bu sinifa girer. GOZLEM bir sonraki denetime kadar istenildigi takdirde uygulamaya alinip, is

stireclerinin verimliligi artirilabilir. DOF agilmayabilir.

Uygunsuzluk siniflandirmalari ve diger tim denetim prosesleri hakkinda detay bilgi istenildigi takdirde web

sitesinden deklare edilen iletisim Bilgili B6liimiindeki irtibat yéntemleri ile detay bilgi saglanir.

Denetleme ile ilgili tim anlasilaniicretleri ve harcamalari, ATLANTIS BELGELENDIRME yetkilimize 6demeniz
konusunda mutabik kalinacaktir. Bu licretler ve harcamalarda gikabilecek aksakliklar belgelendirmenin askiya

alinmasi hatta geri ¢cekilmesi ile sonuglanabilir.

Calisma alanlarinizda iken ATLANTIS BELGELENDIRME calisanlarinin ve denetgilerinin saglik ve giivenliklerinden
sorumlu olmaniz konusunda mutabik kalinacaktir. Onlara saghk, glvenlik ve acil durumlarda tahliye
proseddrlerini ve ziyaretleri boyunca karsilasabilecekleri potansiyel saglik ve glivenlik tehlikeleri konusunda kisa
bir bilgilendirme yapmaniz konusunda mutabik kalinacaktir. Ayni zamanda ATLANTIS BELGELENDIRME

yetkilimizin calisanlari ve denetgilerinin uygun glivenlik ekipman ve giysilerini saglamakla sorumlu olacaksiniz.

Belgeler: ATLANTiIS BELGELENDIRME tarafindan yayimlanan uygunluk belgeleri, bize ait olan kontrollii
dokiimanlardir ve belgenin geri ¢ekilmesi ya da vazgegilmesi durumunda bize geri gonderilmelidir. Geri
cekilmedikce veya vazgecilmedikge ve tatmin edici bir performans ile strdirildigiu takdirde, yayimlanan
dokimanlar belli bir siire i¢in gegerlidir. Sisteminizi devam ettirmeniz i¢in, 6énemli veya tekerriir eden hata
olmasi durumunda belgeleriniz geri cekilecektir. Kurulusun sahibinin, yapisinin veya yerinin degismesi
durumunda belgeler otomatik olarak transfer edilemez. Transfer icin talepler yazili olmalidir ve ATLANTIS
BELGELENDIRME vyetkilimizin nasil bir faaliyette bulunulacagina karar vermek icin durum bazinda

incelenecektir.

Logo, Marka ve Belge Kullanimi: Logomuzun kullanim hakki verildigi durumlarda, logo kullanimi belirlenmis
kisitlamalara tabi olur. Belgelendirilmesi yapilmis kapsam disinda higbir hak iddia edilemez. Logo, marka ve

belge ve diger haklarin kullanimi Griiniin belgelendirilmesini ifade edecek sekilde yanhs kullaniimamalidir.
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Kapsamda degisiklikler miimkiindiir fakat bu durumda normal olarak bir denetim gerekebilir ve ATLANTIS

BELGELENDIRME yetkilimizle bu konuyu gériismemiz gerekir.

Gizlilik ve Bilgilere Ulagim: Sizinle ilgili her tirli bilgi ve tarafinizdan denetim amagli hazirlanmis el kitaplari, AB
Uygunluk Beyanlari, Teknik dosyalar, dokiimanlar veya kayitlar ATLANTIS BELGELENDIRME yetkilimiz
tarafindan emniyetli bir sekilde saklanacaktir. Belgenizin igerigi ve kapsami, denetim igin bize basvuru
yaptiginizda gizli kalacak fakat garanti edildikten sonra yayimlanacaktir. Ayni zamanda belgenin askiya
alinmasi/geri ¢ekilmesi/tekrar yenilenmesi konusunda yayimlama hakkina sahibiz. Gizli bilgiler izniniz olmadan

aciklanmayacaktir. Bu gibi bilgilerin yasal otoriteler tarafindan agiklanmasi istenirse sizi haberdar edecegiz.

Denetgilerimizden ve diger calisanlarimizdan firmamizda galismaya baslarken sizlerle ilgili her turli bilgiyi
korurken gizlilik ilkesine riayet etmelerini denetim prosesine katilimlarindan dogabilecek bir ¢ikar ilgilerinin

olmadigini beyan etmelerini istemekteyiz.

Biz, calisanlarimizdan, denetgcilerimizden, yoneticilerimizden ayri olarak, gizlilik s6zlesmesine uymayan kisinin
direkt veya dolayl olarak sebep oldugu herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan sorumlu degiliz. Belgelendirme
bagvurunuzdan 6nce ¢alisanlarimizin, denetgilerimizin ve yoneticilerimizin bildigi ya da bizim hatamizdan 6tiirG

olmayarak herkesce bilinen ya da sizin onayinizla agiklanan, gizlilik bilgilerinden sorumlu olmayacagiz.

Askiya Alma ve Geri Cekme: Uriinlerinizin sartlarla uygun olmadigini diisiiniiyorsaniz belgenizi gegici bir siire

askiya almak veya geri cekmek isteyebilirsiniz. Belgenin tekrar yenilenmesi tam bir denetim gerektirebilir.

ATLANTIS BELGELENDIRME, iriinlerinizin standardin sartlarina veya kriterlerine uymamasi durumunda, dicret
ve harcamalar 6denmediginde, isin standart sartlarina uymadigina dair bir goris bildirdiginde veya
belgelendirme prosesinin itibarini golge disirecek bir durum olduguna inandiginda belgeyi askiya alabilir veya
geri ¢ekebilir.

Asansér Uygunluk Degerlendirme Sertifikalari ya da belgeniz askiya alindiginda veya geri cekildiginde ATLANTIS
BELGELENDIRME, logolari & belgelerinin kullanimi ve ATLANTIS BELGELENDIRME isminin kullanimi

yasaklanmistir.

Askidan indirilen bir firma i¢in gerceklestirilen ilk denetimde tekrar aski gerekgelerinin olmasi durumunda iptal
karari alinir.

iki yil Gst Uiste takip denetimi gerekmesi halinde;

Takip denetiminden sonra denetim ekibinden tekrar takip tavsiyesi alinmasi durumunda;

a. Takip nedeni ayni maddelerden kaynakli ise; komitenin de onayi ile askiya alinir. Askidan inmesi
halinde habersiz denetim gergeklestirilir.
b. Farki maddelerden kaynakl ise gozetim denetimlerinin periyodunun komite karari ile 1 yildan 6 aya

indirilesine karar verilebilir. Farkli maddelerden kaynakl ise firmaya habersiz denetim diizenlenir.

Sikayetler ve itirazlar: Herhangi bir tetkik bulgusu ya da kararin belirtiimesine karsi ATLANTIS

BELGELENDIRME’ ye is veya ihmal’ den dolayi itiraz ve sikayette bulunabilirsiniz. Bu tiir sikayetler bagimsiz bir
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sorusturma yapacak olan ATLANTiS BELGELENDIRME’ ye yazili olarak yapilmalidir. itiraziniz hakkinda detayli bir
sekilde yazili olarak bulgular size bildirilecektir. Bir itirazda bulunmak icin ATLANTIS BELGELENDIRME ile
temasa gecebilirsiniz. Uglincli taraflardan sizin hakkinizdaki sikayetler size ulastirilacaktir. ATLANTIS
BELGELENDIRME y6netim sisteminizin nasil takip edildigine karar vermek igin inceleme yapabilir. ATLANTIS
BELGELENDIRME herhangi bir finansal kayip sikayeti konusunda karar vermeyecektir.

Sorumlulugun Sinirlandirmasi: Size karsi olan sorumlulugumuzun kesin bir sekilde sinirl oldugu konusunda
mutabik kalinacaktir. Sadece anlasilan iicret Gizerinden sorumlu olan ATLANTIS BELGELENDIRME ile yaptiginiz
sozlesme temeldir ve meydana gelebilecek kayip veya zararlardan ATLANTiIS BELGELENDIRME sorumlu

olacaktir.

Diger Kosullar: isin standart sartlari zaman icinde revize edilebilir. Onemli degisiklikler yazili olarak

bildirilecektir. isin standart sartlari TURKIYE yasalarina uygun olarak ynetilecek ve yorumlanacaktir.

Firma Personeli
Adi ve soyadi

Kase ve imza
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